Case Study

Platforma widocznosci w czasie
rzeczywistym Sixfold spetnia
oczekiwania klientow Trade Trans

Combi.

Reagowanie na wyzwania
i potrzeby klientow

TRADE TRANS COMBI realizuje przewozy
za posrednictwem zaufanych, rzetelnych
i starannie dobranych partneréw, budu-
jac dtugoterminowe relacje kooperacyj-
ne. Infrastruktura to solidna podstawa,
ale dla TRADE TRANS COMBI najwigk-
szym kapitatem firmy sg ludzie. Dlatego
tez posiada profesjonalny zespdt, ktory
poszukuje i wdraza rozwigzania majgce
na celu poprawe doswiadczen klientow
oraz zapewnienie im najwyzszej jakosci
ustug.

Cyfryzacja proceséw transportowych
jest jednym z najwazniejszych projektéw,
w ktére firma inwestuje. TRADE TRANS
COMBI rozumie, ze dla klientow kluczo-
we znaczenie ma terminowos$¢ odbioru i

dostawy. Stwierdzono, ze klienci ocze-

kujg aktualnych informacji na temat cza-

su dostawy i bedg korzystaé z czestych
raportéow. Podobnie, firma zna wartosé
widocznosci w czasie rzeczywistym oraz
wie, w jaki sposéb umozliwia ona bar-
dziej precyzyjne planowanie zaréwno
dla klientéw, jak i dostawcéw ustug logi-
stycznych.

Cele

Wstuchujac sie w potrzeby swoich klien-
téw, TRADE TRANS COMBI chciat udo-
skonali¢ swoja oferte i zaspokoié ciggle
zmieniajagce sie oczekiwania klientow.
TRADE TRANS COMBI chciat:

» Zwiegkszy¢ dostep klienta do danych
dotyczgcych widocznosci przesytek
na kazdym etapie ich realizacji.

o Zautomatyzowac proces $ledzenia i
skroci¢ czas poswiecany na procesy
reczne, takie jak potgczenia kontrolne.

» Poprawi¢ poziom $ledzenia i wprowa-
dzania danych przez podwykonaw-

cow.
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TRADE TRANS COMBI jest czg$ciag
holdingu Trade Trans i posiada po-
nad 20 lat doswiadczenia w $wiad-
czeniu ustug spedycji drogowej,
kolejowej, morskiej i lotniczej oraz
logistyki magazynowej zaréwno na
rynku krajowym jak i migdzynaro-
dowym.

Grupa zatrudnia 100 pracownikow
w o$miu lokalizacjach w Polsce oraz
posiada biura w Rumunii, Czechach
i Stowenii. Generuje obroty w wys-
okosci ponad 100 milionéw euro.

TRADE TRANS COMBI regularnie
wspotpracuje z partnerami z branzy
stalowej, papierniczej, chemicznej,
spozywczej i paszowej oraz AGD.

Gtéwnie swiadczy ustugi transportu
drogowego w catej Europie, ktéry
jest wspierany przez wtasng flote
samochoddw cigzarowych i konte-
neréw. W 2019 roku TRADE TRANS
COMBI zorganizowat ponad 60.500
przewozoéw catopojazdowych.
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“TRADE TRANS COMBI zostat oceniony przez klientéw jako bardzo
wartosciowy partner. Udato sie osiggna¢ i zbudowaé takie relacje, a
takze z powodzeniem kontynuowac cyfryzacje dzieki wysitkom

majacym na celu przekonanie podwykonawcow do integracji z Platformag
Sixfold, co przyniosto szereg korzysci zaréwno dla przewoznikow, jak i

klientow.”

Matgorzata Szczesniak

Przedstawiciel Handlowy, Trade Trans Combi Sp. z 0.0., Warszawa

’

(o]
5%
wzrost KPl w zakresie

terminowosci dostaw (OTD)
(w zaleznosci od klienta)

10%

skrocenie czasu
oczekiwania

60%

mniej telefonicznych
potaczen kontrolnych

120

Podwykonawcow
zintegrowanych w
przeciggu 4 miesiecy

Sixfold:

Rozwigzanie

W celu zaspokojenia potrzeb Kklienta i
ulepszenia swojej oferty ustug, TRADE
TRANS COMBI dgzyt do zintegrowania z
platforma widocznos$ci w czasie rzeczy-
wistym Sixfold. Umozliwito to firmie TRA-
DE TRANS COMBI zbieranie danych GPS
od operatoréw do tworzenia aktywnej
mapy drogowej i $ledzenia przewozéw w
czasie rzeczywistym.

Nawet w czasie trwania pandemii CO-
VID-19 i istniejgcych ograniczen, TRADE
TRANS COMBI zdotat w ciggu czterech
miesiecy skutecznie zintegrowaé z plat-
formag Sixfold ponad 120 podwykonaw-
bedacych statymi partnerami.
Niektdérzy przewoznicy nadal zachowujg
sceptyczne podejscie do sledzenia wi-
docznosci i jest to obszar do dalszego
rozwoju. Platforma Sixfold umozliwia
TRADE TRANS COMBI $ledzenie wszyst-

cow -

kich przesytek od zatadunku do dostawy i
dzielenie sie tymiinformacjami z klientem
w celu zapewnienia petnej widocznosci.
Platforma redukuje réwniez potrzebe
potgczen kontrolnych, poniewaz wszyst-
kie strony majg dostep do informacji
dotyczagcych lokalizacji  konkretnych
transportéw w czasie rzeczywistym, co
skutkuje poprawg przeptywu informaciji
w catym tancuchu dostaw. Podobnie, au-
tomatyzacja procesu sprawdzania punk-
tow kontrolnych zmniejsza potrzebe pra-
Cy recznej, oszczedza czas i sprawia, ze
operacje sg bardziej efektywne zaréwno
dla spedytora, przewoznika, jak i klienta.

WyniKi
TRADE TRANS COMBI osiggnat wymier-
ne efekty po zintegrowaniu platformy

Sixfold, poprawiajgc zadowolenie klien-
téw i poziom ustug.

Dzieki integracji z platformag Sixfold,
TRADE TRANS COMBI i jej klienci odnie-
$li korzysci z lepszego przeptywu infor-
macji i wiekszej wydajnosci, poniewaz
kazda ze stron ma dostep do danych w
czasie rzeczywistym, co oznacza, ze nie
ma juz potrzeby wykonywania dodatko-
wych potgczen telefonicznych i prowa-
dzenia korespondencji. Zaowocowato to
skuteczniejszg komunikacjg z klientami i
podwykonawcami, a takze relacjami, kto-
re sg ogdlnie bardziej trwate i satysfak-
cjonujace.

Sixfold to wiodgca w Europie platforma widocznosci transportu w czasie rzeczywistym. Spedytorzy i przewoznicy bez-
problemowo integrujg swoje systemy zarzadzania transportem i flotg z platforma Sixfold, aby wiedzie¢, gdzie znajduja
sie ich towary i kiedy dotrg - przy minimalnym naktadzie pracy recznej ktérejkolwiek ze stron. Rdzeniem platformy
Sixfold jest silnik prognozowania, ktdry tgczy przychodzace dane telemetryczne, mapy i dane pogodowe za pomoca
poteznych inteligentnych algorytmow, zapewniajac proaktywne powiadomienia o wszelkich opdznieniach w wysytkach.
Kazdego dnia za pomocg platformy Sixfold monitorowane sg towary o wartosci ponad 500 milionéw euro, co umozliwia
klientom i przewoznikom uzyskanie przewagi biznesowej i lepsze planowanie transportu. Sixfold obstuguje klientéw w
ponad 25 jezykach europejskich, a dane przedstawiane na jego platformie sg w petni bezpieczne i zgodne z RODO.




